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L’objet du SDAASP

Un bilan de l’offre existante 
de services

Une analyse des besoins de 
services de proximité

L’identification des 
« territoires présentant un 

déficit »

Une stratégie et un 
programme d’actions d’une 

durée de 6 ans 
comprenant des objectifs 
quantitatifs et qualitatifs 
d’amélioration de l’accès 

aux « territoires présentant 
un déficit »

Un plan de développement 
de la mutualisation des 

services sur l’ensemble du 
territoire départemental
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Une dimension multiple de l’accès aux services

Accès physique

Présence permanente, 
partielle et/ou mutualisée, 

itinérance, amplitudes 
calendaires et horaires 

d’ouverture, accueil physique 
sur flux ou sur RDV, offre de 

mobilité, etc.

Accès personnel 
et qualité du service

Ciblage et accompagnement sur des publics 
prioritaires et les « publics empêchés »

Coût des services pour l’usager
Possibilité pour l’usager de choisir entre 

plusieurs opérateurs
Délais de traitement des demandes et 

modalités de suivi post traitement

Accès
« en distanciel »

Accueil téléphonique, 
courriers, interface 

numérique, visio-guichet, 
bornes interactives, 

informations sur les offres de 
services
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Etapes de réalisation
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Phase 1
État des lieux –

Diagnostic 

Phase 4
Consultations et 

approbation

Phase 2
Groupes de travail

Phase 3
Etablissement du 

plan d’actions

COPIL élargi
lancement
18/10/16

6 Ateliers 
thématiques

26, 27, 28 avril

3 Ateliers 
territoriaux
10 et 11 mai

COPIL élargi
programme

03/07/17

Consultation : 
EPCI, Région, 

CTAP

Délibération du 
Conseil 

départemental
(15 décembre 

2017)

Arrêté 
préfectoral

(3 janvier 2018)



Des singularités sarthoises dans l’accès aux services
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4 typologies de territoire 
aux enjeux différenciés 

 Le Mans et sa première couronne
(périmètre qui correspond globalement au 
SCOT du Pays du Mans)

• Densité de population élevée;
• Offres de services importantes;
• Déficits très localisés de l’offre : 

politique de la ville, etc.

 Seconde couronne périurbaine du Mans 
• Fortes dynamiques 

sociodémographiques : 
périurbanisation;

• Une offre de services en deçà des 
besoins croissants : absence d’un 
maillage territorial historique de 
services.

 Pôles intermédiaires et leur aire urbaine
• Dynamiques sociodémographiques 

contrastées;
• Une offre de services globalement bien 

structurée.

 Secteur rural structuré ou non par des 
pôles de proximité

• Dynamiques sociodémographiques 
faibles

• Une offre de services limitée et 
confrontée à des enjeux d’adaptation 



Le plan d’actions: 6 chantiers prioritaires, 16 actions
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Le plan d’actions : 6 chantiers prioritaires, 16 actions
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La mise en œuvre du schéma
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La signature d’une convention de mise en œuvre, impliquant l’ensemble des partenaires 
et pilotes désignés (mai 2018) 

 Le développement d’une offre innovante de mobilité locale (autopartage)

Le recours à des expérimentations sur des territoires volontaires

Les premières actions lancées :

 La mise en place du réseau départemental des maisons de services au public

 La mise en place d’un réseau local de primo accueil à l’échelle de la CC du Sud Sarthe

 La réalisation d’une cartographie des points d’accès numériques
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