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Un bilan de I'offre existante
de services

Une analyse des besoins de

services de proximité

L'identification des
« territoires présentant un
déficit »

Schéma d'Amélioration de I'Acces des Services au Public de la Sarthe -

Une stratégie et un
programme d’actions d’une
durée de 6 ans
comprenant des objectifs
guantitatifs et qualitatifs
d’amélioration de I'acces
aux « territoires présentant
un déficit »

L'objet du SDAASP

Un plan de développement
de la mutualisation des
services sur 'ensemble du
territoire départemental




Une dimension multiple de I’'acces aux services

Acces
« en distanciel »

Acces physique

Présence permanente,
partielle et/ou mutualisée,
itinérance, amplitudes
calendaires et horaires
d’ouverture, accueil physique
sur flux ou sur RDV, offre de
mobilité, etc.

Accueil téléphonique,
courriers, interface
numeérique, visio-guichet,
bornes interactives,
informations sur les offres de
services

Acceés personnel
et qualité du service

Ciblage et accompagnement sur des publics
prioritaires et les « publics empéchés »

Colt des services pour l'usager

Possibilité pour I'usager de choisir entre
plusieurs opérateurs

Délais de traitement des demandes et
modalités de suivi post traitement

Schéma Amélioration Acces Services au Public - DIAGNOSTIC / ENJEUX -



Etapes de réalisation
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Des singularités sarthoises dans I'acces aux services

4 typologies de territoire
aux enjeux différenciés

> Le Mans et sa premiére couronne
(périmetre qui correspond globalement au
SCOT du Pays du Mans)
¢ Densité de population élevée;
e Offres de services importantes;
Déficits tres localisés de I'offre :
politique de la ville, etc.

» Seconde couronne périurbaine du Mans

e Fortes dynamiques
sociodémographiques :
périurbanisation;

Une offre de services en dega des
besoins croissants : absence d’un
maillage territorial historique de

services.
> Péles intermédiaires et leur aire urbaine

Dynamiques sociodémographiques
contrastées;
Une offre de services globalement bien

structurée.
» Secteur rural structuré ou non par des
poles de proximité
Dynamiques sociodémographiques

faibles
¢ Une offre de services limitée et
confrontée a des enjeux d’adaptation

Repérage des « territoires en déficit » en Sarthe

Quatre typologies de territoire
aux enjeux differencies

. I Le pdle du Mans et sa
premiére couronne (SCoT)

La seconde couronne du
| Mans (secteur périphérique
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Le plan d’actions: 6 chantiers prioritaires, 16 actions

Action 1 : Accompagner les démarches locales de primo accueil et de primo information Préfecture / Département de la Sarthe 2018
Accés aux droits et Action 2 : Engager une démarche « qualité » du primo accueil et primo information a .
) b . i ; ; Préfecture de la Sarthe 2017
accompagnement social I’échelle de la Sarthe a la faveur de la mise en place d'un réseau dé partemental des MSAP
A iation départ ntale d ires de F
Action 3 : Renforcer les actions de médiation en faveur de |'accés aux droits ssocla- m-n ep'a Smentale des mam-es € France 2018
Association départementale des maires ruraux
Action 4 : Développer les politiques locales de santé en privilégiant les portages a I’'échelle| Agence Régionale de Santé (Unité Territoriale 72 e
intercommunale APML et Ordre des médecins 72
. . . i o nce Régionale de Santé (Unité territoriale 72
Accés a la santé Action 5 : Renforcer les politiques de prévention multi acteurs al’échelle de la Sarthe Age = ( ) 2018
CPAM - MS5A
B iser implantation d ofessi s d nté en Sarth Département de la Sarthe, ARS (Unité territoriale e
ion 6 : Favoriser I'implantation des professionnels de santé en e 72), CPAM-MSA
Action 7 : Anticiper et accompagner |’ évolution du maillage scolaire Education nationale (IA — DASEN 72) 2018
A iation départ ntale d ires de F

Action 8 : Renforcer I’environnement et les pratiques numériques dans les écoles et SSDCIB- u?n eea Smentale des malr-es € France

Accés au parcours éducatif |activitas péri et extra-scolaires Association departen'l'erjta-le des m?l-res Ruraux 2018
CAF 72 (volet médiation numérique)
CAF, M5A

Action 9 : Améliorer les offres péri-scolaires et extra-scolaires Association départementale des maires de France 2018

Association départementale des maires Ruraux
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Le plan d’actions : 6 chantiers prioritaires, 16 actions

Accés aux pratiques et i ;
i . .. Action 10 : Renouveler I'offre de services de grande proximité Direction Départementale des Territoires 72 2018
services de pro)umlte .
commerce, loisirs-sport-  |Action 11 : Accompagner les politiques intercommunales d'animation, de médiation et Direction Départementale de la Cohésion Sociale i
culture d’équipement culturels, sportifs et de loisirs Département de la Sarthe
Action 12 : Qualifier les lieux-ressources d’accés au numérique en Sarthe Département de la Sarthe 2018
Accés au numérique
Action 13 : Développer les interfaces numéricues entre collectivités sarthoises et usagers Département de la Sarthe 2017
Action 14 : Développer des stratégies locales de mobilité-déplacements Région (espace régional 72) et DDT 72 2019
Accés ala mobilité locale |Action 15 : Expérimenter et faire partager les offres innovantes de mobilité locale Région (espace régional 72) et DDT 72 2020
Action 16 : Informer et accompagner les Sarthois dans l'usage des offres de mobilité Département de la Sarthe 2018
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La mise en ceuvre du schéma

La signature d’'une convention de mise en ceuvre, impliquant ’ensemble des partenaires
et pilotes désignés (mai 2018)

Le recours a des expérimentations sur des territoires volontaires

Les premieres actions lancées :

O La mise en place du réseau départemental des maisons de services au public

O Le développement d’une offre innovante de mobilité locale (autopartage)

U La mise en place d’un réseau local de primo accueil & I'échelle de la CC du Sud Sarthe

O La réalisation d’une cartographie des points d’accés numériques
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